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Kontext: Sharing-Angebote für Langsamverkehr in der Stadt 

Zürich im 2019-2020

Bildquelle: https://joydellavita.com/publibike-public-bike-sharing-zurich/
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Worum geht es im Projekt?

Wirkung auf Mobilitätswerkzeuge der 

Kund:innen, z.B. Fahrzeugkauf

Wirkung auf Mobilitätsgewohnheiten der 

Kund:innen, z.B. beim Pendeln, in der Freizeit

?

Sharing-Velo

PubliBike

Sharing-E-Bike

Smide /BOND

PubliBike

Sharing-E-Scooter

Bird, Circ, Lime, 

Tier, Voi
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▪ Wer sind die Kund:innen? → Charakterisierung und Typologisierung von 

Nutzern/innen Analyse des aktuellen Nutzungsverhaltens

▪ Wie wirken die Sharing-Angebote kurz und vor allem langfristig? →Wirkungen 

auf Mobilitätswerkzeuge und Mobilitätsgewohnheiten

Unsere Ziele im Projekt
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▪ Grundlagen: Literaturanalyse und Städtevergleich

▪ Qualitative Interviews mit Kund:innen (N = 30)

▪ Quantitative Befragung von Kund:innen (N = 590)

▪ Workshop mit Vertreter:innen der Stadt Zürich und der 

Anbieter:innen

Wie wir vorgegangen sind
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Perspektive der Kund:innen: Erste, qualitative Hinweise zu 

Wirkungen von Sharing-Angeboten

Nutzung Sharing-

Angebote:

−Velo

−E-Bike

−E-Scooter

Verbreiterung der wahr-

genommenen Mobilitäts-

optionen:

−bisherige Optionen

−Sharing-Optionen

Mobilitätsgewohnheiten:

−Flexibilisierung in Richtung «mobility-as-a-

service»

−Vermehrte Nutzung von Sharing-Optionen

−Seltenere Nutzung von ÖV, Auto, eigenem Velo

Mobilitätswerkzeuge:

−Velo wird nicht ersetzt (z.B. nach Diebstahl)

−Überlegung zum Autoverkauf

−Überlegungen zum Kauf von E-Bike, E-Scooter

−Abo wird nicht erneuert

Verhalten
Wirkung auf der Wahrnehmungs-

ebene

Wirkung auf Gewohnheiten und 

Mobilitätswerkzeuge



7 /  CHACOMO  / Webinar „Shared Mobility Branche trifft auf Forschende“ /  16. März 2023

Wer nutzt Sharing-Velos, -E-Bikes und –E-Scooter in der Stadt 

Zürich? 

Allgemein: Nutzer:innen sind 

tendenziell:

▪ Männlich

▪ Jünger als 30 Jahre

▪ Gut gebildet

▪ Erwerbstätig in der Stadt Zürich

▪ Haben ein GA oder ZVV Abo und 

fahren häufig mit dem öV

E-Bike und Velo-Nutzer:innen sind 

sehr ähnlich

E-Scooter Nutzer:innen sind:

▪ Häufiger männlich

▪ Weniger gebildet

▪ «autoaffiner»
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4 Typen: Beispiel E-Scooter
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Kurzfristige Wirkungen: viele subsituieren Fusswege und Wege 

mit dem öffentlichen Verkehr

n = 306 n = 136 n = 148

Wie wären die Kund:innen auf ihrer letzten Fahrt unterwegs gewesen, 

wenn sie das Sharing-Angebot nicht genutzt hätten?
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Langfristige Wirkungen: mehr Multimodalität und (etwas) weniger 

MIV und öV

Skala: sehr gering = 0 bis 14.9 %; gering = 15.0 bis 29.9 %; mittel = 30.0 bis 44.9 %; gross = 45.0 bis 60.0 %; sehr gross = 60.0 % oder mehr. 100 % sind im-

mer alle befragten Personen der entsprechenden Gruppe. 
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Vier Empfehlungen: 1. Multimodalität

Weiterführen der Integration von Sharing-Optionen und öffentlichen 

Verkehrsmitteln:

• Digital und im konkreten Raum bei Haltestellen des öffentlichen 

Verkehrs (z.B. ZüriMobil App & Stationen)

• Flexible, multimodale Mobilität: Kombi-Abos

Bilderquelle: https://www.stadt-zuerich.ch/site/zuerimobil/de/index.html 
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Vier Empfehlungen: 2. Flächen für Sharing-Angebote

Flächen für Sharing-Angebote zur Verfügung stellen und an 

Bedingungen knüpfen:

• Parkierregeln oder Anbieter schaffen Anreizstrukturen

Bilderquelle: https://news.sbb.ch/medien/artikel/101618/zuerich-hb-neue-zone-fuer-shared-mobility-angebote 
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Vier Empfehlungen: 3. Rahmenbedingungen für ökologischen 

Betrieb

Rahmenbedingungen für ökologischen Betrieb von Sharing-

Fahrzeugen schaffen:

• Verlängerung der Lebensdauer der Fahrzeuge

• Auflagen bezgl. betrieblicher Fahrten (Rebalancing)

Bildquelle: https://www.eurekalert.org/multimedia/947336
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Vier Empfehlungen: 4. Dialog

Dialog zwischen Stadt und Anbieter:innen weiterführen

Bildquelle: parliamentarypro
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Zur Erweiterung der Kund:innenbasis

Bildquelle: https://www.eurekalert.org/multimedia/947336

▪ Grenzen der vorliegenden Studie

― Kein Fokus auf Nicht-Kund:innen

― Vermutlich sind Aspekte wie Sicherheit, Ästhetik, Werte wichtig. Diese wurden in der 

vorliegenden Studie nicht berücksichtigt. 

▪ Multimodale Hubs schaffen Sichtbarkeit für Sharing-Angebote →

Zusammenarbeit mit Städten

▪ Kundschaft: vor allem männlich, jung, gut gebildet → aus welchen Gründen 

ist das so?
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Weitere Infos zum Projekt

Projektwebseite: https://energieforschung-zuerich.ch/de/projekte/wirkung-von-sharing-angeboten-im-langsamverkehr/

https://energieforschung-zuerich.ch/de/projekte/wirkung-von-sharing-angeboten-im-langsamverkehr/
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